Al mama? Kdyz doma chybi rozhovor, déti se svéruji Al. Nadace 02
nabizi konkrétni pomoc a spousti Bezpecné v siti
Nadace 02 predstavuje novou podobu svého vzdélavaciho programu Bezpecné v siti. Ten

pomaha rodi¢liim, détem i uéitelim s online bezpeénosti a komunikaci o digitalnim svété.
Zdarma nabizi tfreba praktické navody, edukacni hry, odborné materialy nebo dalSi obsah.

Novy vyzkum Nadace O2 a agentury NMS mezi 1 700 détmi ve véku 8-15 let totiz ukazal, ze
bezpecénost déti v online svété nestoji jen na ¢asovych limitech a rodicovské kontrole, ale
predevsim na oteviené komunikaci s rodiéi. U 63 % déti jsou u nich doma pfitom rozhovory o
mobilech napjaté, pasivni nebo o nich nemluvi viibec. Pro radu se proto obraceji také na Al.
A pravé na tento fenomén upozoriuje osvétova kampan O2 Tvoje mama vs. Al mama.

Hlavni zjisténi z vyzkumu:

e 63 % déti zazivda doma nepfijemné nebo zadné rozhovory o mobilech.

e 52 9% déti by chtélo rodi¢lm vice ukazat, co na mobilu délaji.

e Kolem 11 let zacinaji déti zajem rodi¢ll vnimat vice jako kontrolu.

e 60 % déti ve véku 12-15 let pouziva Al, nejen jako nastroj, ale také jako radce, kterému
se svéeruji.

e 76 % déti véFiinformacim od Al a ¢asto si je dal neovéfuje.
Pomoc rodi¢tim pfinasi 02 Bezpecné v siti

Rodi¢e Casto tapou, jak zajistit, aby jejich dité bylo v online svété v bezpedi. Sahaji proto po
¢asovych limitech, zakazech nebo rodi¢ovskych aplikacich. Novy vyzkum Nadace O2 a agentury

bezpedi je oteviena komunikace mezi rodi¢i a détmi — a pravé v ni maji Ceské rodiny rezervy.

Na tato zjisténi Nadace O2 reaguje proménou svého dlouholetého vzdélavaciho programu 02
Chytra skola. Po témér deseti letech zkuSenosti se Skolami, détmi i rodi¢i se méni na Bezpecneé
v siti a mnohem vice se zaméfuje také na rodi¢e a kazdodenni komunikaci o digitalnim svété.
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»YWzkum nam umoZznil se podivat na digitalni svét rodin o¢ima samotnych déti a ukazal, Ze musime
jit mnohem blize k rodicdm i détem. Proto vznika BezpecCné v siti. Misto, které nabizi konkrétni
pomoc rodi¢im, détem i ucitelim. KaZdému poskytne rady na miru podle véku nebo konkrétni
situace — od kybersikany a socidlnich siti aZz po umélou inteligenci,” popisuje Dominika Herdova,
feditelka Nadace 02.

Test pro rodice ukaze, jak doma komunikuji o mobilech

Jednou z novinek je také kratky test pro rodice, ktery na zakladé nékolika otazek ukaze, jaky styl
komunikace o mobilech v jejich rodiné pfevaZuje. Na konci rodi¢e ziskaji svlij komunikacni
profil a konkrétni tipy a doporuceni, jak s ditétem o digitalnim svété mluvit s ohledem na jeho
vék.

Rodiée na webu Bezpecné v siti zdarma najdou také:

e rodinnou dohodu,

e naucné ¢lanky a podcasty,

e tipy pro lepsi komunikaci,

e jak pracovat s Al bezpecné,

e vzdélavaci materidly podle jednotlivych témat,
e online hru NetKnights.
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Novy vyzkum Nadace 02 a agentury NMS se na digitalni zivot rodin podival o€ima samotnych
déti. ,Vyzkum probihal v nékolika fazich od reSerSe az po hloubkové rozhovory i s nejmladsimi
détmi. Nasledovalo kvantitativni Setfeni mezi 1 700 studenty zakladnich Skol, a nakonec unikatni
peer-to-peer ¢ast, ve které se 66 déti stalo vyzkumniky a zpovidaly své spoluzaky,“ fika Jakub
Bakule, feditel NMS

»Diky tomu jsme neziskali jen ¢isla, ale pfedevsim autenticky pohled déti na to, jak se u nich doma
o mobilech mluvi. Ctyfi rizné vyzkumné metody pfitom ukézaly jedno: bezpeéi ditéte v online
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svété se buduje dlouho pFedtim, nezZ nastane problém - v kazdodennich rozhovorech s rodici.
Proto jsme se ptali pfimo déti, jak by podle nich takova komunikace méla vypadat,” fika Dominika
Herdova, feditelka Nadace O2.

»Vypni to.“ Rozhovor, ktery ma chranit, casto konci zakazem

Vyzkum ukézal, Ze u 63 % déti je komunikace o mobilu pasivni, napjata nebo neprobiha viibec.
Rozhovory s rodi¢i se Casto toCi kolem cCasu straveného na mobilu, zakazl, vytek nebo
nastavenych limit(. Déti je popisuji napfiklad takto:

e, Ze kdyZ? pouZivdm mobil, tak jsem otravnd. Citim se nepfijemné, i kdyZ mi to Fikaji skoro
kazdy den. Ale zvykla jsem si.“ divka, 13 let

e ,0dloz ten mobil, nez mi dojde trpélivost.” divka, 12 let
o ,Nedumte na néj, béZte radsi uklizet, CZumte rad$i do zdi.“ chlapec, 15
Déti chtéji zajem misto kontroly, pomuzZe jednoduché ,,ukaz mi to"

Pfitom 52 % déti by chtélo, aby se rodic¢e vice zajimali o to, co na mobilu délaji. Nechtéji ale
jen kontrolu. Ocenuji davéru, zdjem bez kritiky a spole¢né sdileni. Déti jsou pfipravené svdij
digitalni svét rodi¢lm ukazat a néco je naudit.

o , Chtéla bych, aby se nasi divali na stejného youtubera jako ja, aby védéli, na co se vibec
koukam.” divka, 11 let

e ,Moc se o mobilu s rodic¢i nebavim. Neni to, Ze bych méla co skryvat, ale neni o é¢em se o
mobilu bavit." divka, 13

e ,Chtéla bych s rodicema hrat brawl stars na telefonu.” divka 12 let

»Prakticky preklad vysledkd vyzkumu je jednoduchy: misto ,,vypni to” zkusit ,,ukaZ mi to”. A ptat
se s opravdovym zajmem, n jen s cilem obsah hned hodnotit. Pravé tak vznika prostfedi, ve kterém
se déti neboji o svém digitalnim svété mluvit,“ radi Dominika Herdova.

Zlom prichazi kolem 11 let

Rodice se déti ¢asto snazi chranit pomoci limitd, rodi¢ovskych aplikaci nebo zakazl. Vyzkum ale
ukazuje, ze s vékem samotna technicka kontrola prestava stacit. Otevienou komunikaci je
proto dulezité budovat uz pred 11. rokem, kdy déti zajem rodict jesté vitaji. S dospivanim totiz
roste potfeba samostatnosti a stejny zajem uz mohou vnimat jako kontrolu.



Kdyz chybi rodi¢, nastupuje Al

Cim citlivéj$i problém déti fesi, tim dastéji si ho nechévaji pro sebe. Do role radce pritom stéle
vice vstupuje uméla inteligence. Al dnes pouziva 60 % déti ve veku 12 az 15 let a neni pro né
jen pomocnikem pfi u¢eni nebo hledani informaci.

Vyrazna je také dlivéra, kterou k ni maiji. 76 % déti pouzivajicich Al véfi informacim, které jim
poskytne, a ¢asto nemaiji potiebu si je ovéiovat jinde. Castéji se Al svéfuji déti z rodin, kde je
mobil zdrojem napéti a rodicCovsky zajem vnimaji spisSe jako dohled nebo se o digitalnim svété
vibec nemluvi.

Tvoje mama vs. Al mama: Kdo toho o ditéti vi vic?

Na vysledky vyzkumu reaguje také nova online kampan operatora O2. Jejim hlavnim prvkem je
experiment Tvoje mama vs. Al mama, ve kterém se skute¢nd maminka poméfuje se svym
digitalnim protéjskem. Moderator Jakub Kvasovsky, znamy ze soutéze Na lovu, obéma poklada
stejné otazky o synovi Adamovi — napfiklad kam chodi do Skoly, kdo je jeho nejlepSi kamarad nebo
zda s nékym chodi. Al mama pritom vychazi z informaci, které o sobé Adam zanechal v online
prostoru. Experiment otevira jednoduchou otazku: Kolik toho o ditéti vi jeho rodice a kolik toho
mUZe védét z pfedchozich rozhovor( Al?

Al mama: Znate své dité lépe nez Al? [@®)

»Nechceme stavét umélou inteligenci do role straSaka. Je soucéasti Zivota déti a pro nékteré se
stava i mistem, kam si chodi pro radu. Chceme ale rodi¢e povzbudit, aby se vice zajimali o to, co
jejich déti v online svété zaZivaji, co o sobé sdileji a s kym — nebo s ¢im - si povidaji. DileZité totiZ
nenivédét o kazdém jejich kroku, ale byt jim oporou ve chvili, kdy ji potfebuji. A pravé na Bezpecéné
v siti jim poradime,” Fika David Danes, feditel marketingu O2.

Kompletni vyzkumnou zpravu najdete na webu bezpecnevsiti.cz.
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